PLANO DE ENSINO
CURSO: Administração
SEMESTRE: 7º
DISCIPLINA: Processos Decisórios
CARGA HORÁRIA SEMANAL: 03 Horas/aula
CARGA HORÁRIA SEMESTRAL: 60 Horas/aula 
I – EMENTA
Esta disciplina trata do significado dos Processos Decisórios e dos seus conceitos e práticas desejadas. Trata também da avaliação das práticas da tomada de decisão, acompanhamento e avaliação dos seus resultados.
II – OBJETIVO GERAIS
Contribuir para o desenvolvimento das competências requeridas dos alunos, conforme definidas no Projeto Pedagógico do Curso/PPC, em consonância com as Diretrizes Curriculares Nacionais relacionadas.
III – OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Saber identificar e promover o emprego de conhecimentos que auxiliem na solução de problemas e tomada de decisão. Entender a verdadeira essência de um problema e sua manifestação nos diferentes níveis da organização e utilizar o conjunto de ferramentas disponibilizadas ao administrador para serem empregadas no apoio e redução da incerteza, características de uma tomada de decisão.
IV – COMPETÊNCIAS

· Senso crítico e capacidade de contextualização

· Visão estratégica

· Pensamento sistêmico

· Orientação para processos

· Orientação para as necessidades do cliente

· Orientação para resultados

· Consciência ética e social

· Solução de problemas

· Trabalho em equipe

V – CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
1 – A dimensão organizacional do processo decisório
2 – Processos analíticos: o raciocínio lógico na busca de soluções alternativas; construção de modelos conceituais de análise de situações-problema não estruturadas; sistemas informacionais e instrumentos quantitativos de apoio à decisão.

3 – Elementos não racionais: intuição, emoção, julgamento e criatividade; conceituar sistema de inovação permanente, subjetividade na tomada de decisão; inconsciente coletivo e cultura organizacional.
4 – Métodos de Estruturação de Problemas (MASP, Seis Sigmas).
5 – Tecnologia da Informação e a tomada de decisão através da avaliação de indicadores de desempenho.
VI – ESTRATÉGIAS DE TRABALHO
As disciplinas são ministradas preferencialmente por meio de aulas expositivas, metodologias ativas e diversificadas apoiadas nos planos de ensino. O desenvolvimento dos conceitos e conteúdos ocorre com apoio de propostas de leituras de livros e artigos científicos básicos e complementares, exercícios, discussões em fórum/chats ou presenciais - quando for o caso, sugestões de filmes, vídeos e demais recursos audiovisuais. Com o objetivo de aprofundar e enriquecer o domínio dos conhecimentos e incentivar a pesquisa, o docente pode propor trabalhos individuais ou em grupo, palestras, atividades complementares e práticas em diferentes cenários, que permitam aos alunos assimilarem os conhecimentos essenciais para sua formação.

VII – AVALIAÇÃO
As avaliações dos discentes são formadas por avaliações bimestrais e exames finais, de acordo com os critérios e prazos definidos pela universidade. As avaliações bimestrais podem  ser compostas  por vários fatores de avaliação, a serem definidos pelos docentes, sendo exigida,  no mínimo, uma prova presencial  bimestral, com peso relativo também definido pelos docentes.. Os exames finais, obrigatoriamente, devem ser realizados exclusivamente por meio de uma avaliação presencial.

VIII – BIBLIOGRAFIA
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COMPLEMENTAR 
CASSARO, Antonio. Sistemas de Informações para Tomada de Decisões. 4 ed. São Paulo: Cengage Learning, 2010. (Biblioteca virtual)
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WERKEMA, Cristina. Criando a Cultura do Seis Sigma. São Paulo: Werkema, 2004. (Biblioteca virtual)
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