
Capacitações em Gestão de 
Pessoas nas Comunidades

“Liderança Ética nas Comunidades: 

Uma Aula para transformar”

Aprenda a aplicar capacitações sobre ética e convivência em sua 

comunidade como aluno de Administração.



Objetivo

Capacitar você, aluno de Administração, para aplicar uma capacitação sobre ética e convivência 

em sua comunidade.



Por que isso importa?

Liderança cidadã Responsabilidade social

Formação ética Gestão de pessoas aplicada



Liderança cidadã

• modelo de atuação que valoriza o poder das relações e 

participação coletiva, contrapondo-se a uma visão 

individualista, e que busca mobilizar a sociedade em prol 

de interesses comuns como colaboração e respeito para a 

sociedade.

Responsabilidade Social

• Consideração e o tratamento digno dado a todas as pessoas, 

reconhecendo a importância de cada indivíduo e valorizando as 

diferenças, sem discriminação.



Formação ética:
 Processo contínuo que visa desenvolver a capacidade 

de refletir criticamente sobre os valores e a moral.

Gestão de pessoas aplicada:
 Implementação prática de estratégias e ferramentas de 

recursos humanos para otimizar o desempenho e o 
bem-estar dos colaboradores.



Gestão de Pessoas começa com ValoresValores

Respeito Empatia

Comunicação Colaboração



Respeito

Sentimento de admiração e apreço por alguém 
ou algo; um comportamento de consideração 

e deferência que impede atitudes 
desrespeitosas e faltas de consideração.

Empatia

Capacidade de se colocar no lugar do outro, 
entender e compartilhar seus sentimentos e 

perspectivas sem julgamentos.

Comunicação

Processo de trocar informações, ideias e 
sentimentos entre indivíduos  ou grupos para 

tornar algo comum através de mensagens 
verbais ou não verbais.

Colaboração

Ato de trabalhar junto, compartilhando 
esforços, habilidades e odeias, para alcançar 

um objetivo comum.



O que é ética? E civilidade?

Definições simples e práticas



Ética:
 Teoria, conhecimento ou ciência de 

comportamento moral, que busca 
explicar, compreender, justificar e 
criticar a moral de uma sociedade.

Civilidade:
 O conjunto de boas maneiras, polidez e 

cortesia que demonstram respeito e 
consideração mútua em uma 
sociedade.



Papel do Facilitador

Conduzir com leveza e 
escuta

Não precisa ser 
especialista, basta ser 
sincero

Criar um ambiente de 
respeito



Estrutura da Capacitação

01

Abertura

02

Dinâmica de Quebra-Gelo

03

Exposição

04

Atividade prática

05

Encerramento e Reflexão



Dicas para Aplicação

Escolha um grupo que confie em você Adapte o conteúdo à realidade local

Use exemplos do dia a dia Seja breve e claro



Após a Capacitação

Faça um relato breve: o que aconteceu, como foi recebido, o que aprendeu



Encerramento

"Você não precisa mudar o mundo todo. Comece mudando uma conversa."

Prof. Me. Marcio Moreno


